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MODÈLE DE MÉMOIRE EN RÉCLAMATION 

Conforme à l’article 55 du CCAG Travaux  
 

Avertissement : Le présent document est consultable à titre purement informatif. Il ne se 
substitue pas à l’établissement d’un mémoire en réclamation adapté à chaque situation et 

marché. 

 

I. PRÉAMBULE 

Le présent mémoire est établi conformément à l’article 55 du CCAG Travaux 2021, 
applicable au marché susvisé. Il a pour objet de contester le projet de décompte 
général notifié le [date de réception] et de présenter les demandes financières du 
titulaire. 

⚠ Rappel impératif : 

Transmission au maître d’ouvrage ET au maître d’œuvre dans un délai de 30 jours à 
compter de la notification du décompte général. Le respect du délai s’apprécie à la 
date de réception par les deux destinataires. 

 

Liste (non exhaustive) des pièces à produire : décompte général, preuve de 
réception… 

 

II. CONTEXTE ET RAPPEL DES FAITS 

• Marché public n° [Référence], signé le [date], notifié le [date]. 
• Objet : [Description succincte]. 
• Montant initial : [€]. 
• Avenants : [Liste et impact financier]. 
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• Déroulement : [Dates clés, ordres de service, incidents, travaux supplémentaires]. 
• Réception : [Date, réserves éventuelles]. 

Liste (non exhaustive) des pièces à produire : Acte d’engagement et pièces du 
marché, avenants, pièces relatives à la réception des travaux, projet de décompte final 
et annexes et preuves d’envoi au maître d’œuvre et au maître d’ouvrage, demande de 
rémunération et annexes. 

 

III. EXPOSÉ DES MOTIFS DE LA RÉCLAMATION 

1. Travaux supplémentaires / prestations indispensables 
- Nature des travaux : [Description]. 
- Fondement : travaux expressément demandés ou indispensables. 
- Montant réclamé : [€]. 
 
2. Allongement de la durée / préjudice subi 
- Cause : [Retards imputables, intempéries, modifications]. 
- Conséquences : frais de structure, main-d’œuvre, matériel. 
- Montant réclamé : [€]. 

3. Autres postes de réclamation. Exemples : 

- Surcoût lié à l’allongement de l’opération ou des travaux supplémentaires 

Liste (non exhaustive) des pièces à produire : Demandes de travaux 
supplémentaires (OS, avenant, compte-rendu de chantier, devis), éléments permettant 
de démontrer le caractère indispensable des travaux, preuves de la réalisation des 
travaux (factures, constats). 

 

IV. SYNTHÈSE DES DEMANDES CHIFFRÉES 

Poste Montant (€) 
Travaux supplémentaires [ ] 
Indemnités de prolongation [ ] 
Autres (pénalités injustifiées, etc.) [ ] 
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Total réclamé [ ] 
 

VI.CONCLUSION 

En conséquence, nous demandons : 
- La révision du décompte général pour intégrer les sommes ci-dessus. 
- Le règlement du solde dû, soit [montant total] € TTC. 
 
Fait à [Ville], le [Date] 
[Nom et qualité du signataire] 
[Signature] 

 

Encadré pratique 

• Délai : 30 jours à compter de la notification du décompte général. 
• Destinataires : MOA + MOE (preuve de réception obligatoire). 
• Formalisme : exposé des motifs + chiffrage + pièces justificatives. 

 

Check-list avant envoi 

✔ Mémoire signé et daté 
✔ Transmission MOA + MOE (LRAR ou remise contre récépissé) 
✔ Pièces justificatives annexées 
✔ Copie interne (service juridique / direction) 

 

Besoin d’en savoir plus ? Besoin d’assistance ? 

✔ Laurent BIDAULT, Avocat associé  
✔ l.bidault@novlaw.fr  
✔ 01.44.01.46.36 & 06.82.50.69.74 

 

mailto:l.bidault@novlaw.fr
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